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Regulamin serwisu doktorce.com ( zakupu biletow/produktow
drogg internetowa do Parku Linowego Doktorce)

§1
Postanowienia wstepne

Serwis internetowy doktorce.com dostgpny pod adresem internetowym doktorce.com,
prowadzony jest przez PPHU KINGA Krzysztof Poptawski ul. Wiejska 60/31 15-352
Biatystok, NIP: 542-101-84-54, REGON: 050852483

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze serwisu doktorce.com i okresla zasady korzystania ze serwisu internetowego
oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos$¢ za posrednictwem
serwisu.

§2
Stowniczek pojec

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe¢ w ramach serwisu
doktorce.com, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia,
gospodarczg lub zawodowa.

2. Sprzedawca- PPHU KINGA Krzysztof Poptawski ul. Wiejska 60/31 15-352 Biatystok,
NIP: 542-101-84-54, REGON: 050852483

3. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem serwisu.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna 1 jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta z niniejszego serwisu.

5. Serwis - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym doktorce.com

6. Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglo$¢ (w ramach niniejszego serwisu), bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby
srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin serwisu.

8. Zaméwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

9. Formularz zamdéwienia - interaktywny formularz dostepny w serwisie
umozliwiajagcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do
Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy 1
ptatnosci.

10. Koszyk - element oprogramowania niniejszego serwisu, w ktorym widoczne sa wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

11. Produkt - dostepna w serwisie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem niniejszego serwisu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie si¢ tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o §wiadczenie ustug 1 umowe o
dzieto.
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§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: PPHU KINGA Krzysztof Poplawski ul. Wiejska 60/31 15-352
Biatystok, lub Park Linowy Doktorce Doktorce 2d 18-105 Suraz

2. Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@doktorce.com
3. Numer telefonu Sprzedawcy: 500100270
4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 85 1090 2587 0000 0001 3230 0154

5. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adresow 1 numerow telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 10-18 codziennie

Wymagania techniczne

Do korzystania ze serwisu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien na
Produkty, niezbedne s3:

a.
b.

C.

urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowa
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wlaczona obstuga plikéw cookies,

§5

Informacje ogolne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu serwisu spowodowane
sitg wyzsza, niedozwolonym dzialaniem osob trzecich lub niekompatybilnoscig serwisu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

Sktadanie zaméwien przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu
mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych
realizacj¢ Zamowienia.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja
podatek VAT).

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt/ustuge, o
ktorej Klient jest informowany na stronach serwisu w trakcie skladania Zamoéwienia,
powiekszong o ewentualne koszty wysyltki (w zaleznos$ci od sposobu dostawy).

§6

Zasady skladania Zamowienia

W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy:

1.

2.

wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie wypetni¢ formularz
zakupowy;

wypehi¢ Formularz zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamoéwienia oraz
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adresu, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wpisa¢ dane do faktury,
klikng¢ przycisk "Zamawiam 1 place",

wybra¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci 1 w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢
zamoOwienie.

§7

Oferowane metody dostawy oraz platnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy :
«  wysytka na podany adresem poczty elektronicznej

«  wysylka listem poleconym (dodatkowo Ptatne wedtug cennika Poczty
Polskiej)

Klient moze skorzysta¢ z nastgpujacych metod ptatnosci:
a. Platnosci elektroniczne;j

1) Platno$¢ za bilet zamowiony za posrednictwem Serwisu mozliwa bedzie za
pomocg strony internetowej pod adresem: przelewy24.pl, na ktorg Klient zostanie
przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamdwienia, na zasadach okre§lonych w
regulaminie dokonywania wptat w ww. serwisie ptatniczym.

2) Uzytkownik ma mozliwo$¢ zaptaty za zamdéwione Bilety wylacznie za
pomoca form ptatnosci udostepnionych na: przelewy24.pl

3) Platno$§¢ wynikajaca z jednego zamodwienia powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo, w catosci oraz zawiera¢ cen¢ wszystkich zaméwionych biletow.

4) Po dokonaniu zaptaty Uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie
wiadomos$ci email, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania
zamoOwienia.

5) Reklamacje dotyczace platnosci nalezy zglasza¢ zgodnie z regulaminem
zamieszczonym na stronie internetowej: przelewy24.pl

§8

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zamdwienia w niniejszym
serwisie internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

Po dokonaniu zaptaty Uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie wiadomos$ci email,
ktora zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamowienia zawierajacy bilet oraz
dokument sprzedazy (paragon lub fakture).

W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci bezposrednio przy sktadaniu zamowienia - w przeciwnym razie zamowienie
zostanie anulowane.


http://przelewy24.pl/
http://przelewy24.pl/
http://przelewy24.pl/

Dostawa Produktu odbywa si¢ na terenie catej Polski.
Odbior drogg elektroniczng Produktu przez Klienta jest bezplatny.

W przypadku zamknigcia parku (np. z powodu ztych warunkéw pogodowych) w dniu
wazno$ci biletu, bilet moze zosta¢ zamieniony na nowy z innym terminem ustalonym ze
sprzedawca.

O zamknigciu parku klient zostanie powiadomiony sms na numer telefonu podany podczas
zakupu, niezwlocznie w momencie zaistnienia takiej sytuacji.

§9

Prawo odstapienia od umowy

Zakupione bilety nie podlegaja wymianie na bilety w innej cenie, na inne atrakcje, czy tez na
inny termin realizacji.

Zwrotu biletu zakupionego online mozna dokona¢ najp6zniej 24 godziny przed data
wskazang na bilecie na ktorg bilet zostat kupiony. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ w kasie parku
przedtozeniu druku biletu, bedacego potwierdzeniem jego uprzedniego zakupu oraz po
ztozeniu pisemnej dyspozycji zwrotu.

Zwrot naleznosci nastapi tym samym kanatem ptatniczym jakim sprzedawca otrzymat
ptatno$¢ za bilet. Zlecenie zwrotu nalezno$ci nastapi nie poézniej niz 48 godzin od momentu
przyjecia zgloszenia rezygnacji.

Nie ma rowniez mozliwos¢ zwrotu lub wymiany biletow znizkowych, tj. zakupionych na
podstawie promocji organizowanych przez Park Linowy Doktorce po obnizonej cenie lub z
dodatkowymi gratisami (w stosunku do cen regularnych zgodnie z obowigzujagcym
cennikiem), chyba, ze warunki danej promocji stanowig wyraznie inacze;j.

Na podstawie art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umowy o $§wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia
ustugi.

§10

Ochrona danych osobowych

W zwigzku z procesem zakupu biletow za posrednictwem Serwisu, Klient przekazywac
bedzie Operatorowi Serwisu dane osobowe Klienta. Administratorem danych osobowych jest
Operator Serwisu.

Podanie danych osobowych przez Klientéw Witryny jest dobrowolne jednak jest niezbedne
dla realizacji celow, wskazanych w punkcie 3 ponizej, w szczeg6lno$ci dla mozliwosci
przeprowadzenia procesu zakupu online biletéw do parku.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Operatora Serwisu wylacznie w celu skorzystania

z produktow/ustug $wiadczonych przez Operatora Serwisu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
(. zawarcia i realizacji swoistej umowy) i f (tj. prawnie uzasadnionego interesu)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), w szczegolnosci w celu realizacji zakupu biletow online do parku, jak tez
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, rozliczenia, archiwizacji, kontaktu. Dane osobowe



mogg by¢ ponadto przetwarzane w celu marketingu produktow lub ustug wiasnych
prowadzonego w formie tradycyjnej (papierowej) lub w innych celach wskazanych
kazdorazowo w odrebnej klauzuli lub odrebnych klauzulach dotyczacych zgody na
przetwarzanie danych osobowych. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich poprawiania.

W przypadku zakupu biletu przez Klienta, jego dane osobowe moga by¢ przekazane
operatorom platnosci obstugujacym serwisy, o ktorych mowa w rozdziale IV pkt. 1 jedynie w
celu i w zakresie niezbednym do umozliwienia dokonania ptatno$ci. Podmioty, ktorym dane
s3 udostgpniane, sa odrgbnymi administratorami tych danych. Informujemy, ze przyshuguje
Panstwu prawo dostgpu do tresci swoich danych i ich poprawiania takze u tych podmiotow.
Z wyjatkiem powyzszego przypadku oraz przypadkow szczegdtowo okreslonych

w odrebnych klauzulach zgody na przetwarzanie danych osobowych, postanowieniach
Regulaminu, przypadkach ujawnienia danych pracownikom lub wspotpracownikom
Operatora Serwisu lub podmiotom udzielajagcym wsparcia Operatorowi Serwisu na podstawie
zawartych umow powierzenia przetwarzania danych lub przypadkach okreslonych
przepisami prawa (jak np. udostepnienie danych osobowych zawartych w korespondencji
papierowej operatorom pocztowym lub przewoznikom w celu dostarczenia korespondenc;ji,
udostepnienie danych osobowych organom panstwowym), dane osobowe Klientow
przekazane Operatorowi Serwisu nie beda udostepniane osobom trzecim.

Operator Serwisu informuje, iz prosby o wyrazenie zgody kierowane sg do 0osob
posiadajacych petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, ktére moga takie o§wiadczenie
ztozy¢ we wlasnym imieniu.

Operator Serwisu informuje, ze osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci
swoich danych i ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych tub do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych przed jej odwotaniem. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Dane beda przetwarzane do czasu realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a w celach
archiwizacyjnych - nie dluzej, niz jest to niezbedne do czasu uptywu terminu na wniesienie
roszczenia z tytulu §wiadczonej ustugi, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

§11

Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczace procesu zakupu biletow za posrednictwem
Witryny w terminie 7 (siedem) dni kalendarzowych od dnia dokonania zakupu.

Reklamacja moze zosta¢ przestana do Operatora Serwisu przy pomocy poczty
elektronicznej korzystajac z zaktadki Kontakt w Witrynie badz na adres mailowy
biuro@doktorce.com

W reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢, czego dotyczy reklamacja oraz wskaza¢ nr
transakcji, przy czym Operator Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe
dokonanie zakupu przez Klienta, w szczeg6lno$ci podanie nieprawidtowych tub
nieprawdziwych danych..

Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Operatora Serwisu w terminie 10 dni roboczych od
dnia otrzymania przez Operatora Serwisu reklamacji. O rezultacie rozparzenia reklamacji
Operator Serwisu poinformuje Klienta na piSmie przestanym poczta elektroniczng w
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terminie 14 dni roboczych od dnia rozpatrzenia reklamac;ji.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez Operatora Serwisu nie wylacza prawa Uzytkownika do
dochodzenia roszczen na zasadach og6lnych.

6. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europg.eu/consumers/odr/.

§12

Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta Dz. U. 2014. poz. 827, oraz w zakresie wskazanym w powyzszej
ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin niniejszy jest udostgpniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, ktora
umozliwia jego pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie.

3. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora Serwisu. O planowane;j
zmianie Operator Serwisu poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac ja na
stronie Witryny w miejscu widocznym dla Uzytkownika przed dokonaniem zakupu, przy
czym do zamoéwien zlozonych przed dniem wejscia w Zycie zmian, zastosowania maja
postanowienia dotychczasowe, chyba, ze Klient wyrazi na pis$mie zgod¢ na zastosowanie
wobec niego nowych postanowien.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg pozostate
regulaminy dostgpne na terenie Parku oraz na stronie www.doktorce.com.
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